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Abstract: The Hidden Facets of Higher Education
Organized by Integralware Company

Overview:

This executive summary analyzes the inaugural roundtable discussion, "The Hidden Facets
of Higher Education," hosted by Integralware. The event serves as a strategic manifesto for
the company’s evolution from a software provider into a holistic partner for Higher Education
Institutions (HEIs). The dialogue focuses on the systemic challenges—specifically within the
state of Puebla—that hinder institutional growth, quality, and long-term sustainability.

Core Findings:

The Strategic Disconnect: A fundamental misalignment exists between the Educational
Model (the institution's pedagogical philosophy) and the Academic Model (the daily
execution). When the educational model is treated merely as a bureaucratic requirement
rather than a guiding compass, institutions lose their identity and fail to provide a distinct
value proposition to students.

Operational Trivialization: Many institutions fall into the trap of prioritizing administrative
automation (e.g., enrollment, tuition, billing) over pedagogical integrity. The conversation
emphasizes that software tools should function as enablers for the academic experience, not
just as back-office efficiency mechanisms.

The Evaluation Paradox: The current reliance on memorization-based testing is identified
as a failed practice. A robust evaluation framework must instead focus on the teaching
practice—aligning classroom activities with institutional strategic goals—and utilize
data-driven insights to inform faculty development programs.

Market Consolidation and Student Experience: The sector is undergoing a rapid
consolidation process. Smaller private universities are struggling with post-pandemic
enrollment declines, often exacerbated by a reliance on superficial advertising campaigns.
The panel posits that the most effective marketing strategy is a high-quality student
experience that transforms graduates into brand ambassadors.

Strategic Implications: To remain competitive, HEls must transition toward a more rigorous
Institutional Governance model. This involves leveraging technology to gain autonomy i
decision-making and fostering a collaborative community to share best practices. Th
integration of Artificial Intelligence is encouraged, provided it is implemented as a tool
enhance the student’s journey rather than to replace critical thinking or human interaction.
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Conclusion:
The roundtable underscores that the path forward for HEIs in an increasingly volatile market

lies in the deliberate alignment of philosophy, strategy, and operational excellence. By
focusing on the "soft" aspects of education—pedagogy, critic-building, and
service—institutions can ensure their long-term relevance and academic legitimacy.

Video Reference: hiip.//www.youtube.com/watch?v=z5nw94RBHGg



http://www.youtube.com/watch?v=z5nw94RBHGg
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Resumen Ejecutivo del Conversatorio: "La cara oculta de la Educaciéon Superior”
Organizado por Integralware Company.

Sintesis:

Este evento marca una transicion estratégica en la firma, moviéndose de ser un proveedor
de software a un socio estratégico integral que aborda la problematica estructural de las
instituciones de educacion superior (IES).

Resumen Ejecutivo: La cara oculta de la Educacién Superior

El conversatorio profundiza en la desconexién existente entre la visién, la operacion y la
calidad educativa en muchas universidades privadas pequefas. El mensaje central es que la
tecnologia debe ser el habilitador para ejecutar un modelo educativo coherente, y no
solo un medio para automatizar procesos administrativos o de cobranza.

Puntos Estratégicos (Key Takeaways):

e El Modelo Educativo como Brujula: El modelo educativo es el "porqué" y "para
qué" de la educacion. Muchas instituciones lo tratan como un requisito burocratico
que se archiva, lo cual hipoteca su éxito.

e Dislocacion Operativa: Existe una brecha critica entre el modelo educativo
(filosofia/pedagogia) y el modelo académico (concrecidn diaria). Esta desarticulaciéon
provoca que la formacion sea inconsistente, delegando la responsabilidad a la receta
particular de cada profesor o coordinador.

e La Trivializacion de la Evaluacion: La evaluacion de los estudiantes se reduce
frecuentemente a examenes memoristicos, los cuales no miden competencias reales
ni desarrollo critico. Una evaluacion institucional efectiva debe centrarse en la
practica docente y su sintonia con la planeacion estratégica.

e Crisis en el Sector: El mercado educativo enfrenta una consolidacién forzada.
Universidades pequenas sufren caidas de hasta el 25% en su matricula
post-pandemia, agravado por la falta de diferenciacion y una excesiva dependencia
de campafias de publicidad vacias en lugar de centrarse en la experiencia del
alumno.

e Inteligencia Artificial y Herramientas: La |A no debe verse como enemiga, sino
como una herramienta que, integrada a un modelo académico sélido, potencia el
aprendizaje del estudiante. El software (como Control Escolar) debe permitir que
directivos y docentes se enfoquen en la atenciéon humana y el valor académico.

Implicaciones para las Instituciones

1. Hacia la Gobernanza Institucional: Se propone transitar de acuerdos comerciales a
contratos de servicios que garanticen mayor certeza y autonomia en la gestid
interna.

2. El Alumno como Embajador: La recomendacion organica por parte de alumnos q
viven una experiencia universitaria de valor es la mejor estrategia de merca
superando en eficacia a las inversiones tradicionales en publicidad.
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3. Formacion Docente Continua: La evaluacion de la practica docente debe ir
acompanada obligatoriamente de programas de formacion (disciplinar y pedagdégica)
para revertir resultados negativos en la planeacién institucional.

Conclusion

El conversatorio concluye con una invitaciéon a las instituciones a dejar la improvisacion. La
propuesta de valor de Integralware se alinea con este cambio de paradigma, buscando
fomentar una comunidad donde directivos y operativos compartan experiencias para
profesionalizar la gestién, permitiendo que la tecnologia sea el soporte de una experiencia
educativa inolvidable.

Video de referencia: Primer Conversatorio: La cara oculta de la Educacion Superior



http://www.youtube.com/watch?v=z5nw94RBHGg
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